Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti APNK, s.r.o.
I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy (préava a povinnosti) mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy,
kdy na jedné strané je spoleCnost APNK, s.r.o., IC: 020 21 811, se sidlem Na pfikopé 859/22, 11000 Praha 1 -
Nové Mésto, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 214516 jako
prodavajici (dale jen ,prodavajici®) a na strané druhé je kupujici a/nebo objednatel, ktery mize byt i
spotrebitelem (dale jen ,kupujici“).

Spolec¢nost APNK, s.r.o. je provozovatel internetového portalu www.bestmoda.cz

Korespondecni adresa pro zasilani vraceného nebo reklamovaného zbozi s dostupnosti SKLADEM:
APNK, s.r.o.

P.0.BOX 77

Hnézdenska 767/4C

181 00 Praha 8 - Troja

Korespondenc¢ni adresa pro zasilani vraceného nebo reklamovaného zbozZi s dostupnosti SKLADEM
MEZINARODNI PREPRAVA:

Adresa pro zbozi odesilaného z vyroby (oznadeni dostupnosti SKLADEM MEZINARODNI PREPRAVA, v
kodu zbozi je oznaceni OW) bude kupujicimu zaslana emailem, a to na zakladé zaslaného pozadavku ze
strany kupujiciho pro odstoupeni od smlouvy nebo reklamace u takto oznaceného zbozi. Adresa neni
shodna s adresou vyse a kupujici u tohoto zbozi, polozky zasila zpét do zemé plivodu. Podrobné
informace naleznete v sekci V. Doruéeni a dodaci lhiity

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se
Fidi prfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, oba v platném a Uc¢inném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi:

»  osoba zapsand v obchodnim rejstiku,

>  osoba, kterd podnikd na zdkladé Zivhostenského opravnéni,

>  osoba, kterd podnika na zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvldstnich predpist, a

>  osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvldstniho pfedpisu.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zékonik ve zn&ni pozd&jsich predpisli, jakoZ i predpisy souvisejicimi. V pripadé& jakychkoliv rozdild mezi
VSeobecnymi obchodnymi podminkami a individualni smlouvou, ma prednost text smlouvy.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnymi podminkami a Ze s nimi
souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupujici si je védom, e mu koupi produktl, jeZ jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji z4dna prava na
pouZivani obrédzku, fotografii, textu, registrovanych znadek, obchodnich ndzvd, firemnich log & patentl
prodavajiciho nebo dalsich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

II. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohladuje, ze veskeré osobni tdaje jsou divérné, budou pouZity pouze k uskute¢néni pinéni smlouvy a
nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim
stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani a v pfipadé sdéleni kupujicim i jeho
telefonni Cislo prepravni spolecnosti za Ucelem snazsiho doruceni objednaného zbozi). Prodavajici postupuje tak,
aby subjekt Gdajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba
na ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajl. Osobni udaje,
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které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za Gcelem spinéni objednavky jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném a G&inném znéni. Kupujici davé prodavajicimu svij souhlas
ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich Gdajd pro Gcely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a to a
do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na korespodencni adresu APNK,
S.r.0., P.0.BOX 77, Hnézdenska 767/4C, 181 00 Praha 8 - Troja. Za pisemné vyjadreni se v tomto pripadé
povazuje i forma elektronickd, zejména prostrednictvim e-mailové zpravy odeslané nainfo@bestmoda.cz. Kupujici
mé pravo pristupu ke svym osobnim UGdajlim a pravo na jejich opravu (prostiednictvim zaslanim e-mailové zpravy
na info@bestmoda.cz) véetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zdvadného stavu a dalsich zakonnych prav
k témto udajim.

Potvrzenim registrace kupujici souhlasi se zasildnim nabidkovych e-maild z internetového obchodu firmy
www.bestmoda.cz, v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb. O nékterych sluzbach informacni spolecnosti."
Nabidkové e-maily budou zasildny maximalné dvakrdt do mésice a velikost jednotlivych
e-mailovych zprav neprekrod¢i 50kB. Sluzbu zasiléni novinek e-mailem mzZete kdykoliv zrudit na e-mailové adrese:
info@bestmoda.cz, nebo na vySe uvedené korespondencni adrese.

III. Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na
stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim spotfebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim.
Toto pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany email, na vznik smlouvy
vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zékladé zakonnych dlvodl. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavaijicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti.

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, vCetné
reklamacnich podminek, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto VSeobecni obchodni podminky a reklamacni Fad je kupujici
dostate¢nym zplisobem pied vlastnim uskuteén&nim objedndvky upozornén a mé moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pfripadech:
»  zboZi se jiZ nevyrabi,

>  zboZi se jiz nedodava,

»  nebo se vyraznym zplisobem zménila cena dodavaného zboZi.

V pfipadé, ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim
postupu. V pfipadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét
na jeho ucet, k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Vsechny objednavky prijaté timto obchodemwww.bestmoda.czjsou zavazné.

Objednavku lze zrusit pred jeji expedici. V pfipadé, Ze nebude objednavka zrusena do doby pred expedici, a
bude expedovana, objednavka bude zrusena az po zaslani zbozi zpét prodejci na uvedenou korespondencni adresu.
V pripadé, zZe jiz expedici zboZi prodejce zajistil, zakaznik nema na zruseni objednavky po Uhradé pravo. V pfipadé,
7e prodejce pristoupi na zrudeni objednavky, zadle zarover kupujicimu vy¢isleni nakladd spojenych s predéasnym
stornovanim objednavky (provize pay-u a dalsi poplatky), které budou ve vracené Castke kupujicimu zapocteny.

KUPUJICI je pIné zodpovédny za uvedeni spravné dorucovaci adresy a pokud byla expedice pozdrzena ¢i
narusena na zakladé nelplné Ci Spatné adresy poskytnuté kupujicim, prodavajici nenese zodpovédnost za pozdné
dodani. Prodejce zajistuje pouze expedici zboZi a neni povinen adresy kontrolovat. Kupujici je povinen vyplnén
svou adresu radné se vSemi potfebnymi Udaji pro doruceni. V piipadé, ze se zasilka vrati z ddvodu nespravné
uvedené adresy Ci nezastizitelnosti na uvedené adrese, kupujici je povinen uhradit prodejci nové postovné na
novou expedici zasilky.

V pripad&, Ze byla zaji¥t&na nova expedice zboZi, objedndvku nelze v priib&hu expedice zrusit.

Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odesland objednavka zbozi kupujicim
podnikatelem a samotna kupni smlouva je uzavifena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho
kupujicimu podnikateli s timto jeho navrhem.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou FeSeny vyhradné podle platného prava Ceské
republiky a budou feSeny soudy Ceské republiky. Tim nejsou dotceny pfipady, kdy kupujicim bude spotfebitel a
bude mit obvyklé bydlisté v jiném staté nez Ceské republice a volba prava ¢i prorogace soudu nebudou pFipustné.
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Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu smlouvy, plati, ze v
pfipadé sporu o) vyklad pojma plati vyklad smlouvy Y, Ceském jazyce.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni, nejdéle vsak na dobu
dle pfislusnych pravnich predpisd, za Ucelem jejiho Usp&sného splnéni a neni pristupna tietim nezUc¢astnénym
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
vSeobecnych obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan. Kupujici ma moznost pred vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici
internetovych strankach prodavajiciho, www.bestmoda.cz, a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim.

Naklady na pouziti komunikacnich prostiedkd na délku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v
bézné vysi, zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici pouziva.

Ustanoveni o kupni smlouvé se tyka polozek s oznacenim SKLADEM (kéd produktu CZ a EU).
IV. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu nawww.bestmoda.cz jsou vzdy aktualni a platné ceny. Ceny jsou
konecné, tj. véetné& DPH, to se netyka pripadnych poplatk{ za dopravné apod.

Akcni ceny plati do vyprodani zasob a/nebo po dobu ¢asové urcenou.
V. Doruéeni a dodaci lhiity

U kazdého zboZi je dodaci |hta uvedena v popise zbozi, piipadné je termin dodani stanoven na zakladé dohody
mezi prodavajicim a kupujicim, pokud se jedna o individualni objednavku.

Zasilky mohou byt rozdéleny do vice balikd. Postovné zOstava beze zmény.
Veskeré zasilky sledujeme az do jejich doruceni, snaZime se tak predchazet problémdm, které pfi dorucovani
vznikaji. Pokud dorazi kupujicimu objednavka nekompletni, znamena to, Ze byla rozdélena do vice zasilek ze strany
prodejce.

V pfipadé potfeby dohledat zasilku se na nas obratte s &islem objednavky na e-mail info@bestmoda.cz. Vas
pozadavek bude vyfizen nejpozdéji do 3 pracovnich dni od jeho obdrzeni.

DODACI LHUTA:

Zasilky jsou vyskladnény po pfijaté platbé, a to obvykle do 48 hodin. Od vyskladnéni, o kterém jste
informovani e-mailem, je poditdna dodaci |h{ta, uvedend v popise zboZi. U kaZ?dého zboZi je vyslovné uvedena
dodaci |h{ta. Kupujici svym nakupem, odesldnim objednévky a platby, souhlasi s dodaci Ihltou jako celkem a
témito obchodnimi podminkami.

Zasilky oznacené SKLADEM (kod produktu EU nebo CZ)
Zasilky oznadené SKLADEM jsou odesilany od distributorl ve Velké Britanii, CR, Némecku, Holandsku a Velké
Briténie. U téchto zasilek je obvyklad dodaci Ihdta 1-3 pracovnich dni nebo 5 - 10 pracovnich dni. U kaZzdého zbozi
je vzdy v popisu produktu vyslovné uvedena dodaci lhiita.

90 % zbozi je zbozi s doruCenim do 10 pracovnich dni, proto pokud na zbozi spéchate, doporucujeme Vam
objednat zboZi s kratkou dodaci Ih{itou, s ozna¢enim dostupnosti SKLADEM (v kddu produktu je ozaceni CZ nebo

EU)

Zasilky oznaéené SKLADEM MEZINARODNI PREPRAVA (kéd produktu OW)

Nékteré polozky jsou zasilany pfimo z vyroby s obvyklou dodaci Ihiitou pro mezmarodnl prepravou
10 - 25 pracovnich dni. Tyto poloZzky maji u dostupnosti oznaceni SKLADEM MEZINARODNI PREPRAVA. Jednd
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se o polozky odesilané od vyrobct a prodjecd mimo EU. Zaroven je v kédu takového zboZi uvedeno OW. Dodaci
IhGta je zrekapitulovdna vzdy v samotném popisu takového produktu a kupujici je na ni dopfedu upozornén.

Na mezinarodni prepravu neméa prodejce zadny vliv a mize dojit v ojedinélych pFipadech k prodleni v piepravé.
Prodejce neni prepravcem, kupujicimu zarucuje, Ze kazda takova zasilka je pojisténa a sledovana. Na vyzadani
Vam takovou zasiku také vysleduje. Dodaci Ihiita se mlZe prodlouzit ve vyjimeénych piipadech aZ na 60 dni. Pokud
zasilka nedorazi uplynutim 60 dni od vyskladnéni, automaticky Vam bude navracena platba, pokud nebude zjisténa
nestandardni situace (napf. ztrata zasilky) ve Ih(ité drivéjsi. Pfi pripadném zjisténi ztraty zasilky garantujeme
vraceni platby kupujicimu.

Zasilky jsou ze zahrani¢niho skladu distributora / vyrobce odesildny pfimo koncovému zdkaznikovi a pokud nastane
prodleni, nelze objednavku v pribéhu prepravy stornovat, pfepravu nelze zastavit.

Prodavajici nema zadny vliv na dobu doruceni, u mezinarodnich zasilek s oznacenim OW v kdédu produktu a
dostupnosti SKLADEM MEZINARODNI PREPRAVA, jsme pouze zprostfedkovatelem obchodu a uzavird se u takové
transakce nebo polozky (u kombinovanych objednavek) mandatni smlouva. U téchto polozek je odstoupeni od
smlouvy rovnéz mozné ve stejnych |h{tach jako u zasilek SKLADEM, avdak zasilku kupujici pti odstoupeni od
smlouvy odesild na své naklady do zemé& plivodu mimo EU. Adresu kupujici obdr#i po emailovém oznémeni o
odstoupeni emailem. Email s Zadosti o odstoupeni u zasilek s mezinarodni prepravou zasle kupujici prodejci ve
IhGté do 5 pracovnich dni. Poté do Ihlty 15 dni od obdrZeni zasilky poda zbozi uréené k odstoupeni od smlouvy na
postu a odesle na své naklady. Po obdrzeni zboZi zpét v zemi ptivodu, bude zékaznikovi navracena platba za zboZi
bez nakladd na postovné. V piipadé, ze kupujici zadle zboZi na nespravnou adresu, prodejce (v tomto piipadé
poskytovatel) nevznika tak poskytovateli povinnost vyfidit odstoupeni od smlouvy a zasle na naklady kupujiciho
zasilku zpét na dodaci adresu kupujiciho.

Prodejce je u zboZi s oznacenim mezinarodni prepravy - oznaceni dostupnosti SKLADEM MEZINARODNI PREPRAVA
(v kédé produktu je oznaceni OW), poskytovatelem sluzby spocivajici v zastoupeni zékaznikl pfi objednavani zbozi
a zaplaceni jeho kupni ceny (dale jen ,vyrobky"), pochazejiciho ze zahranici, které si zakaznik vybere z virtualni
nabidky umisténé na webovych strankach www.bestmoda.cz.
Poskytovatel uzavird se zdkaznikem prikazni, respektive mandatni smlouvu. Po uzavieni smlouvy poskytovatel
objednava zakaznikem vybrané zbozi u zahrani¢niho vyrobce / prodejce a hradi kupni cenu jménem zakaznika.

v

Poskytovatel takové zboZi neprodava, neni rovnéz ani jeho dovozcem nebo dodavatelem ve smyslu zakona .
634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele. Poskytovatel pouze za odmé&nu jménem zékaznikd a na jejich (et objednava
zboZi u prodavajictho a jménem zdkaznikl a na jejich Gdet hradi vyrobci / prodavajicimu kupni cenu.
SluZzba je poskytovana za odménu. Odména zprostfedkovatele je jiz zapoctena v cené zboZi a nepfipocitava se tedy
zvlast dodatecné.

Pfi prodleni v pFepravé nema kupujici prévo od objedndvky odstoupit do doby, neZ bude zasilka doruéena, nebot
zasilka je zasildana pfimo na adresu koncového zdkaznika. Prodavajici se zavazuje poskytnou zakaznikovi
veskeré Gdaje o zasilce, véetné podaciho cCisla zasilky a na vyzadani polohu balicku, v pfipadé, Ze
nastane prodleni v pfepravé.

Pokud zboZi neni na skladé, ¢&i skladé dodavatele, budeme Vas v co moznéd nejkratsi |h(té informovat o dalsim
terminu dodani nebo o vraceni platby.

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE, ZE ZBOZI NEDORAZILO V UVEDENE DODACI LHUTE

Veskeré zasilky jsou pojisténé + sledované, proto se v pripadé jejich nedoruceni v uvedeném poslednim dni
terminu, ktery Vam byl zaslan také v potvrzovaci zpravé emailem, nevahejte obratit na info@bestmoda.cz se
zadosti o vysledovani zasilky, do které prosime uvedte Cislo Vasi objednavky pro snadnéjsi dohledani zasilky. Po
Vasi zpravé a dohledani polohy balicku, Vas budeme do 3 pracovnich dni kontaktovat se statusem zasilky.

Pokud zboZi nebude doruceno posledni den v terminu doruceni od vyskladnéni zasilky, kontaktujte neprodlené
prodejce na e-mailu info@bestmoda.cz a prodejce Vas bude kontaktovat se zjisténymi informacemi o poloze
zasilky, nejpozdéji do 3 pracovnich dni.
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PFi nedoruéené zasilce Vam bude automaticky po dosaZeni Ihity 60 dni od vyskladn&ni zboZi vracena uhrazena
¢astka, pokud nebylo nedoruceni zasilky zplsobeno kupujicim (nespravna adresa, nevyzvednutd zasilka z posty
apod.) PFi zjisténi nestandardni situace v kratSim Casovém terminu, (napf. ztrata zasilky v prepravé), bude
kupujicimu vracena uhrazena castka neprodlené po takovém zjisténi, pokud se prodavajici a kupujici vyslovné
nedohodnou jinak (napr. Zaslanim nového zbozi).

V ptipadé, kdy kupujici obdrzi dodatecné& zboZi po uvedené Ih{t& a po navraceni platby (balicek byl postou nalezen
apod.), je povinen zaslat obdrzené zboZi neprodlené na adresu pro dorucovani zasilek, a to jako doporucenou
zasilku. Kupujici se s prodejcem mZe rovnés domluvit na opétovné Uhradé zboZi a jeho ponechani. Naklady
vynalozené na odeslani zasilky budou prodejcem kupujicimu uhrazeny.

VI. Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotiebitel ma moznost se pred provedenim
objednavky seznamit s celkovou cenou vcéetné DPH. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé potvrzujici
prijeti objednavky zbozi. Kupujici spotiebitel ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skute¢nosti,
jako je délka dodaci doby a predpokladany termin doruceni.

Kupujici ma moznost vyuzit jednu z nasledujicich moznosti na objednani zbozi:
»  prostfednictvim elektronického obchodu na www.bestmoda.cz (déle jen ,e-shop"“),
> elektronickou postou na adrese info@bestmoda.cz,

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres e-shop na internetové strance www.bestmoda.cz.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitel

Kupujici spotiebitel mé& préavo v souladu § 53 odst. 7 ob&. z. odstoupit od smlouvy bez udéani diivodu ve lhété
14 dnd, ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla objednavka doruéena adresatovi nebo adresatem uréené
osobé. Rozhodne-li se spotfebitel vyuZit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy ucinit nejpozdéji 14. den od
doruceni zboZzi. Doru¢enim zbozi se rozumi doruceni zasilky pfepravcem na uvedenou adresu kupujicimu nebo jemu
uréené osobé&. V ptipadé, ?e odstoupeni od smlouvy nebude u&inéno ve |h(té 14 dni, narok na vraceni zboZi tim
kupujicimu zanika.

Korespondecni adresa pro zasilani vraceného nebo reklamovaného zbozi s dostupnosti SKLADEM:
APNK, s.r.o.
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Korespondencni adresa pro zasilani vraceného nebo reklamovaného zboZi s dostupnosti SKLADEM
MEZINARODNI PREPRAVA: (dale jen mezinarodni polozky)

Adresa pro zbozi odesilaného z vyroby, mezinarodni pFepravou (oznaceni dostupnosti SKLADEM
MEZINARODNI PREPRAVA, v kédu zbo?i je oznafeni OW) bude kupujicimu zaslana ze strany prodejce
emailem, a to na zakladé zaslaného pozadavku ze strany kupujiciho pro odstoupeni od smilouvy u
mezinarodnich polozek nebo reklamace. Adresa neni shodna s adresou vyse a kupujici u tohoto zbozi,
polozky, u kterych si prejete vyuzit prava na odstoupeni, zasila zpét do zemé plivodu, ktera je mimo
EU. Kupujici mGZe u mezinarodnich poloZek odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnd od doruceni zasilky prepravcem.
Do 5 pracovnich dni kupujici obeznami emailem na info@bestmoda.cz poskytovatele s Zadosti o zaslani
mezinarodni adresy. Zbozi odesila pii odstoupeni od smlouvy na vlastni naklady. Platba bude
kupujicimu vracena do 5ti pracovnich dnd od doru&eni zasilky zpét v zahrani&i. Kupujici je tak povinen zajistit
prodejci informace o odeslané zasilce zpét a jejiho Cisla, aby bylo mozné zpétné doruceni vyrobci potvrdit a posléze
provést vratku platby. Pfi odstoupeni od smlouvy u mezinarodnich polozek je vracena hodnota zboZi bez odmény
poskytovatele a bez naklad(l na prepravné. Pokud je mezinarodni zboZi zasldno na adresu prodejce namisto adresy
mezinarodni, kupujici je povinen uhradit prodejci po upozornéni na nespravné zaslani zbozi, naklady na postovné
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zpét na dodaci adresu kupujiciho. Nenaruduje se tim 14denni Ihita pro odstoupeni a kupujici tak, za pfipadné
prodleni nese plnou zodpovédnost.

Prodavajici ma pravo na nahradu skute¢né vynalozenych nédkladl spojenych s vracenim zboZi, které mohou byt
zapocteny. PFimé naklady na odeslani zasilky pFi odstoupeni od smlouvy nese kupujici, ktery se rozhodl
zbozi vratit.

Zbozi by mél kupujici spotFebitel vratit GpIlné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Ccisté, s
pFipevnénymi etiketami, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi
prrevzal. V pripadé, Ze bude vracené zboZi nekompletni ¢i poskozené, miize prodavajici vracenou kupni cenu

s vz

snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458 odst. 1 obC. z.).

V pripad&, kdy kupujici odstoupeni od smlouvy ucini po Ih(ité 14 dni od doruceni zboZi, prodavajici ma pravo
odstoupeni od smlouvy zamitnout a vyzadovat od kupujiciho nadklady spojené se zaslanim zbozi zpét kupujicimu.

P¥i odstoupeni je povinen spotiebitel zasilku odeslat nejpozdé&ji 14. den Ihiity pro odstoupeni. Mizete
také odeslat ozndmeni o odstoupeni od smlouvy pred uplynutim p¥isluéné Ihiity pisemné nebo e-mailem na
info@bestmoda.cz a zaroven zbozi do uplynuti 14denni Ihdty odeslat zpét prodejci (rozhodny je den podani
zasilky na post&). Aby byla Ihiita pro odstoupeni zachovana, nestacdi pouze vyjadrit vili o odstoupeni e-mailem
nebo pisemné, ve 14denni Ih{té je kupujici povinen zboZi odeslat zpét.

Vraceni platby probéhne na bankovni ucet.

Lhiita pro odstoupeni od smlouvy zacdina plynout den nasledujici ode dne, kdy byla zasilka doruc¢ena na
uvedenou adresu pro doruceni zasilky adresatovi nebo adresatem urcené osobé.

Je-li zbozi z jedné objednavky rozdéleno do vice zasilek, |hiita pro odstoupeni za&ina plynout den nasledujici
ode dne, kdy byla doruc¢ena posledni zasilka na uvedenou dorucovaci adresu adresatovi nebo adresatem urcené
osobé.

Pro odstoupeni od smlouvy miZete pouzit nasledujici vzorovy formular:

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (jeho pouziti je
volitelné)

(vypliite tento formulaf a poSlete jej elektronicky na info@bestmoda.cz nebo pisemné na uvedenou

korespondenéni adresu pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy a spolu se zbozim si prejete
zaslat privodni text)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy (* vypliite €islo objdnavky)
o nakupu tohoto zbozi (* vyplnte kod/y polozek, pokud nevracite celou objednavku, ale pouze ¢ast
zbozi) (Cislo objednavky i kddy polozek jsou obsazeny v e-mailu potvrzujicim Vasi objednavku)

- Datum objednani (*) / datum obdrzeni zbozi (rozumi se dnem doruceni prepravcem) (*)
- Jméno a pfijmeni spotfebitele/spotfebitell
- Adresa spotrebitele/spotrebitell
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- Podpis spotrebitele/spotrebiteltl (pouze pokud je tento formularF zasilan v listinné podobé)
- Datum odstoupeni od smlouvy

(*) udaje doplrite

Penize za vracené zboZi budou kupujicimu spotrebiteli vraceny do 30 dn& od odstoupeni.

Kromé piipadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemiize spottebitel odstoupit od smluv:

> na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pln&nim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihdty 14 dnd
od prevzeti plnéni,

> na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
prodavajiciho,

> na dodavku zboZi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i zboZi, které podléha

rychlé zkaze, opotifebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programd, porusil-li spottebitel jejich originalni obal,

na dodéavku novin, periodik a ¢asopisu,

spocivajicich ve hie nebo loterii,

Y VvV

Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeni v uvedené Ihdt&, doporucujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni, zaslat
informaci o odstoupeni s Cislem balicku, ¢islem objednavky a cisla G¢tu na e-mail info@bestmoda.cz.

Jako formu zasilky (prepravni sluzby) doporucujeme pouzit cenny pojistény balik (79,- K¢). Zasilky zaslané touto
formou navic Ize rovnéz sledovat prostiednictvim internetu, coz je pfinosné pro obé strany.

Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZzim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, Zze dojde-li k vyuziti prava spotiebitele odstoupit od
smlouvy dle § 53 odst. 7 ob¢. z., darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym
zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto
hodnoty chapany jako bezdlvodné obohaceni kupujiciho.

PFi splnéni vSech vySe uvedenych podminek pro vraceni zbozi vznikne kupujicimu narok na vraceni zaplacené
finan¢ni Castky, kterd bude vraceny kupujicimu nejpozdéji do 30 dntéi od odstoupeni od smlouvy. Pfi neuvedeni
gisla G¢tu je ¢astka v téZe Ih(té automaticky pripravena k &erpéani pomoci daléiho nédkupu na alternativni zboZi.

PFi odstoupeni od smlouvy ma zakaznik take moZnost vyuzit kromé vraceni platby:
- vyménu zboZi za jinou polozku
- vyménu zboZi za jinou velikost
Pro zrealizovani vymény se obratte na na$ email info@bestmoda.cz
PFi takovéto vymeéné nelze jiz pro vyménéné zbozi uplatnit dalsi odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery je podnikatel

V  pfipadé, Ze kupujici je podnikatel, uplatni se ustanoveni § 436 a nasl. zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve zné&ni pozdéjdich predpisd. Prodavajici uvadi, ze kupujicimu mdze byt
nabidnuta dohoda o ukonceni kupni smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zboZzi, uslé zaruce a aktualni cené
vraceného zboZi. Stav zbozi je zhodnocen prodavajicim. V pfipadé nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro
obé strany bude zboZi vraceno na naklady prodavajiciho zpét. Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu pripadné
dalsi vzniklé naklady.

PFi vystaveni dobropisu mize byt po kupujicim vyzadovén ob&ansky priikaz nebo pas a nebo jiny doklad (dale jen
“doklad”), za ucelem ochrany vlastnickych prav kupujiciho. Pfedlozenim dokladu kupujici souhlasi se zpracovanim
osobnich Gdajd dle bodu II. (osobnich (dajd ve smyslu § 4 pism. a) zakona 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich
adajd).
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VIII. Reklamace

V pfipadé, Ze zbozi, které jste od nas obdrzeli, je poskozené ¢i nefunkéni, postupujte dle nize popsaného
reklamacniho Fadu.

Postup pro reklamaci zbozi:

Prodévajici ddva svym zakaznikdm moznost provést predbézné posouzeni reklamace dle fotodokumentace zbozi
porizené zakaznikem. Toto predbézné posouzeni reklamace je rychlé a Setfi kupujicimu naklady na prepravu zbozi
v pfipadé, Ze reklamace je neopravnéna. Tato forma reklamace je nepovinna. V ramci tohoto postupu nam poslete
email nainfo@bestmoda.cz. Do emailu ndm popiste diivod reklamace + pFiloZite fotografie zboZi + originalniho
obalu (na obalu zbozi musi byt viditelné vyfocené Cislo zasilky). Do pfedmétu e-mailu uvedte REKLAMACE +
pripojte Cislo objednavky. Nasledné Vam poskytneme informace s dalSim postupem reklamace. Nas postup bude
zaviset na tom, zda podle Vami dodané fotodokumentace bude mozné posoudit opravnénost reklamace, nebo zda
bude nutné, abyste nam v ramci reklamace pro jeji posouzeni a vyfizeni predloZili i reklamované zboZzi. Po zpétné
vazbé z nasi strany nebo pokud nevyuZijete moznost posouzeni reklamacce dle fotodokumentace (nebo pokud
takové posouzeni nebude mozné), zaslete reklamované zboZi s plivodnimi a fadné pfipevnénymi etiketami v
pivodnim obalu na tuto korespondenéni adresu, ktera je jedinou adresou pro vyfizovani reklamaci:

APNK, s.r.o.
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Dlrazné upozorfiujeme na to, Ze vyse uvedené misto je jedinym mistem pro uplatnéni reklamace. O odeslani
zasilky s reklamovanym zbozim nas informujte e-mailem nainfo@bestmoda.cz a uvedte Cislo baliku. Jako formu
zasilky (prepravni sluzby) doporucujeme pouzit cenny pojistény balik (79,- K&). Toto doporuceni Vam davame
proto, ze zdkaznik m& pravo dle §509 ob¢. z. na nahradu pouze NUTNYCH nékladd, které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim prava z odpovédnosti za vady, pfiCemZ upozorfiujeme na to, Ze za nutné naklady na prepravu
povaZzujeme ¢astku na prepravu ve vysi 79 K¢ jako cenny pojistény balik (Ceské posty). Pouzitim draZsi prepravy
se zékaznik vystavuje riziku, e nepljde o nutny naklad, pouZitim prepravy bez poji&t&ni neni zakaznik chranén pro
pfipad ztraty zbozi pfi prepravé. Zasilky zaslané touto formou navic Ize rovnéz sledovat prostfednictvim internetu,
coz je prinosné pro obé strany. Zasilky nesméji byt zasilany se zkracenou dobou ulozZeni, nebo jako balik do ruky ci
jiné expresni doruceni — naklady na takové zasilky nebudeme povaZovat za nutné naklady. Upozorfiujeme kupujici
na to, ze reklamované zbozi nelze prodavajicimu zasilat na dobirku. Podle §509 ob¢. z. je prodavajici povinen
uhradit kupujicimu nutné naklady, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prava z odpovédnosti za vady az
tehdy, je-li reklamace kupujiciho opravnénd, nikoli predem jesté predtim, nez viibec mize opravnénost reklamace
posoudit. Proto prodavajici pfepravni zasilky na dobirku neprebira.

Po obdrzeni zbozi a jeho kontrole bude reklamace zpracovana a po vyrfizeni reklamace budete z nasi strany
kontaktovani. Informujeme o tom, Ze reklamace vcietné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na
deldi Ihaté.

Vraceni kupni ceny po odstoupeni od smlouvy nebo v pfipadé poskytnuti slevy probihd bezhotovostnim prevodem
na bankovni Gcet, ktery do zpravy s reklamaci uvedete.

Zaruc¢ni doba je uvedena u kazdého vyrobku v detailu zbozi. Pokud tomu tak neni, plati, Ze u spotfebniho zboZi je
zaruéni doba 24 mésicl. Ve smyslu §619 odst. 2 obé&. z. plati, e zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci
zplsobené jejim obvyklym uzivanim."

IX. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:


mailto:info@bestmoda.cz
mailto:info@bestmoda.cz

platba predem bankovnim prevodem,

platba pres internetové rozhrani banky,

platba kartou MasterCard nebo Visa prostiednictvim internetového platebniho portalu,
platba predem pres zabezpecenou platebni branu pay-u

platba pfedem sloZzenkou na bankovni Ucet

YV VYV VY

Zbozi zlistava do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem prodavajiciho, avdak nebezpedi kody na véci prechazi
prevzetim zbozi kupujicim.

Zbozi neni zasilano na dobirku.
Uhrada zboZi probiha pred jeho expedici. Po pfijaté Gihradé je zboZi vyexpedovano.

PFi platbé platebnimi kartami se nemusite bat zneuziti. Vyuzivdme provéfenou platebni branu s protokolem 3-D
secure, podporovanym karetnimi asociacemi.

Vsechny interni informace (hesla, jména, operace) se Sifruji. Pro zvySeni rychlosti nesifrujeme obecné informace
(informace o jednotlivych polozkach zbozi).

X. Dodaci podminky
Osobni odbér:
Osobni odbé zboZi neni mozny.

Zbo?i doru¢ovano Ceskou postou

Zbozi je kupujimu obvykle doru¢ovéné prosttednictvim Ceské posty, pokud neni uvedeno jinak.

Pokud nebude kupujici zastizen v dobé dorucovani v miste uvedeném na adrese pro doruceni uvedené v
objednavce, obdrzi kupujici od postovniho dorucovatele do schranky oznameni o dorucovani zasilky. Zasilku si
m0Ze kupujici ndsledné& vyzvednout na uvedené poét& a/nebo pozadat o op&tovné doruceni a/nebo take pozadat o
prodlouzeni ulozeni zasilky na posté.

Kupujici je zodpovédny za vyzvednuti zasilky. V pfipadé, ze si zasilku nevyzvednete a bude vracena zpét do
prepravy, jedna se o pochybeni na strané kupujiciho.
V pripadé zasilek v ramci ¢eské posty, které nebudou kupujicim vyzvednuty, bude kupujicimu po zpétném obdrzeni
zasilky prodejcem strzeno 150,- K& z plvodné uhrazené &astky.

Pokud kupujici nevyzvedl zasilku prochazejici mezinarodni prepravou a ta byla vracena zpét do prepravy, znamena
to, e se vraci zpét v mezinarodnim reZimu a vraceni potrvad v rozmezi uvedené plvodni Ihdty dodaci. V takovém
piipadé Vam bude ¢astka za zboZi vracena aZ po obdrzeni balicku v zemi plvodu a jeho zpracovani distributorem.
Céastka je vracena vyhradné bankovnim prevodem. Doba vraceni ¢astky je zavisld na vraceni platby ze strany
distributora.

Zaroven v pripadé nevyzvednuti zasilky, bude vracena c¢astka poniZzena o celkové naklady vynalozené na baleni
zasilky, postovné a pojistné.

V pripadé zasilek dorucovanych kuryrni prepravou EMS, DHL, TNT a dalSimi, bude vracena cCastka ponizena o
celkové naklady vynaloZené na baleni zasilky, poStovné a pojistné.

S prodejcem je mozZné se domluvit na zaslani nového zbozi.

Pokud budete poZadovat zaslani nového zbozi, informujte nas o tomto e-mailem. V pfipadé, Ze bude zbozi skladem
a bude moci probéhnout opétovné zaslani, bude od kupujiciho pozadovan poplatek ve vysi 100,- az 500,- K¢ jako



administrativni poplatek na opétovné zaslani v zavislosti na druhu zbozi + naklady vynalozené na odeslani jako je
balné, postovné a pojistné. V pfipadé, Zze zbozi nebude jiz mozné zaslat opétovné, bude kupujicimu vracena castka,
ponizena o celkové naklady vynalozené na baleni zasilky, poStovné a pojistné.

POZOR! Pokud je balik viditelné poskozen nebo je-li porusena ochranna paska, uplatnéte reklamaci
pFimo u pFepravce.

XI. Zaru¢ni podminky

PFevzetim zboZi u podnikatel( je okamZik jeho predani prodavajicim kupujicimu resp. prvnimu prepravci. V piipadé
je-li kupujicim spotrebitel, je okamzikem prevzeti zboZi spotiebitelem od prodavajiciho resp. prevzeti od dopravce.

Délka zaruky
Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zboZi kupujicim.

Pfi prodeji spotiebniho zboZi je zédkonnad zarucéni doba 24 mésicd pro spotrebitele, nestanovi-li zvlastni pravni
predpis Ihitu deldi. Prodavajici mize tuto zékonnou Ihiitu prodlouzit. Zaruéni doba se skldda ze zakonné Ihity (24
mésicl) a pripadné prodlouzené zarucni Ihlty. Zaruéni doba se dale prodiuzuje o dobu, po kterou bylo zbozi
v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zboZzi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

Je-li  kupujicim  spotfebitel, v rdmci zakonné Zzaruéni Ihlty se reklamace Fidi  zakonem
¢. 40/1964 Sb., obclansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba zakony v platném a
uc¢inném znéni, s prihlédnutim k upfesnénim v téchto VSeobecnich obchodnich podminkach.

Zarucni podminky

> Kupujici, ktery neni spotfebitelem je povinen, a kupujicimu, ktery je spotfebitelem, je doporuceno, aby
bezprostiedné pri dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (napr. poskozeni krabice). Kupujici je
opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, ze zasilka je napf.
poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v
predavacim protokolu prepravce.

> Ooskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu: inffo@bestmoda.cz, sepsat s
dopravcem $Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem prodavajicimu na adresu
info@bestmoda.cz. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

> Mistem pro uplatnéni reklamace je uveden v bodé VIII. Reklamace téchto VSeobecnich obchodnich
podminkach.

Zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pripadé, Zze takova cinnost neni cinnosti obvyklou a pfitom neni
zakazana v prilozeném navodu k pouziti):

> mechanickym poskozenim zbozi,
> pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

> neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

> zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci nebo vSseobecnymi zasadami,

> provedenim nekvalifikovaného zasahu,

> zbozi, které bylo upravovéano zdkaznikem (napr. zkracovani, apod.), vznikla-li vada v dlisledku této Gpravy,

> zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

> Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jeZz jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,

kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze
ocekdvat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zboZi.
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Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho
souCasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zboZi
k reklamacnimu Fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

Zpdsob vyrizeni reklamace
Je-li kupujicim spotfebitel:
Shoda s kupni smlouvou

Je-li kupujicim spotrebitel, v pfipadé, ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen
"rozpor s kupni smlouvou"), méa kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc
uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud” vyménou véci, nebo jeji
opravou. Neni-li takovy postup mozny, miZe kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit.

To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpUlsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi b&hem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za
rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, ze prodadvand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim popisované, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze
odpovidd pozadavkdm pravnich predpisti, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

~Prodavajici informuje kupujiciho, Ze dle:
§ 616 obc¢. z.

> Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je prfi pfevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad.

> Nestanovi-li tento zakon jinak, shodou s kupni smlouvou podle odstavce 1 se dale rozumi, Ze prodavana véc
ma jakost a uzZitné vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oCekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovidd poZadavkim prdvnich pfedpisd, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife
nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

> V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho bud’vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li
takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou
sadm zpdsobil.

> Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésic ode dne pfevzeti véci, se povaZuje za rozpor
existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaZe opak.

§ 617 obc¢. z.

>  Je-li tfeba, aby pri uzZivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména fidi-li se uzivani ndvodem nebo je
upraveno technickou normou, je prodavajici povinen kupujiciho s nimi seznamit, ledaZe jde o pravidla obecné
znama. Nespini-li prodavajici tuto povinnost, je povinen nahradit kupujicimu sSkodu z toho vzniklou.

§ 618 ob¢. z.

> VEci, které maji vady, jeZ nebrani, aby mohlo byt véci uZivano k ur¢enému tcelu, musi byt prodavany jen za

nizsi ceny, nez je obvykla cena bezvadné véci; kupujiciho je tfeba upozornit, Ze véc ma vadu a o jakou vadu
jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.



§ 619 obc¢. z.

>

>

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka).

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpdsobené jejim obvyklym uZivéanim. U véci proddvanych za niZsi
cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Jde-li o véci pouZité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, které méla
véc pri prevzeti kupujicim.

§ 620 ob¢. z.

PFi prodeji spotfebniho zboZi je zéruéni doba 24 mésicd.

U véci, které jsou uréeny k tomu, aby se jich uZivalo po del$i dobu, miZe byt zviastnim pravnim pfedpisem
zaruéni doba prodlouZena nad dobu uvedenou v odstavci 1; prodlouZeni zdruéni doby se miZe tykat i jen
nékteré soucastky véci.

Na Zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list). Zarucni list
musi obsahovat jméno a prijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodéavajiciho, jeho identifikani Cislo, sidlo,
jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou osobu. UmoZriuje-li to povaha véci, postaluje
namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potifebné, prodavajici v zaruénim listé srozumitelnym
zplUsobem vysvétli obsah poskytované zdruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpGsob, jakym
je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu prodavajici zaroveri uvede, Ze poskytnutim zaruky
nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi. Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani
zarucniho listu neni platnost zaruky dotcena.

Prohldsenim v zdruénim listé vydaném kupujicimu mdZe prodavajici poskytnout zaruku presahujici rozsah
zaruky stanovené v tomto zakoné; tato zaruka musi byt vZzdy v souladu se zarucnimi podminkami danymi
vyrobcem a s jakoukoli souvisejici reklamou. V takovém pfipadé musi zarucni list vZzdy obsahovat nalezZitosti a
byt vydan v souladu s podminkami podle odstavci 3 a 4.

§ 621 ob¢. z.

>

Zarucni doby zaclinaji béZet od prevzeti véci kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do provozu jiny podnikatel
neZ prodavajici, zatne zarucni doba béZet aZ ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydni od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluZzby
potirebnou soucinnost.

§ 622 obé. z.

>

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vias a radné odstranéna, a
prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné,
miZe kupujici poZadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen soulasti véci, vyménu souéasti. Neni-li takovy
postup mozny, mize kupujici Zadat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt Fadné uZivana jako véc bez vady,
ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava pfislusi kupujicimu, jde-Ii
sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemiZe pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad véc radné uZivat.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li vyménu véci, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny
véci nebo miZe od smlouvy odstoupit.

§ 623 obd¢. z.

>

Vada, kterd vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, bude
povaZovana za vadu véci, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé a byly
provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéZz v pripadé, kdy
montaZ nebo jiné uvedeni véci do provozu proved! kupujici a vada vznikla na zékladé nesprévnych pokyn(
uvedenych v navodu k montazi nebo k uvedeni véci do provozu.



§ 624 obc¢. z.

> Ma-li véc prodavana za niZsi cenu nebo véc pouZita vadu, za kterou prodavajici odpovida, ma kupujici misto
prava na vyménu véci pravo na primérenou slevu.

§ 625 obc¢. z.

> Prava z odpovédnosti za vady se uplatriuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vsak v zarucnim
listé uveden jiny podnikatel urceny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni zarucni opravy. Podnikatel
uréeny k opravé je povinen opravu provést ve Ih(té dohodnuté pfi prodeji véci mezi prodavajicim a
kupujicim.

§ 626 obc¢. z.

> Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

> Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle kazi, musi byt uplatnéna nejdéle v den nasledujici po
koupi; jinak prava zaniknou.

> U véci pouZitych préva z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicl ode dne
pfevzeti véci kupujicim. Prodévajici miZe tuto dobu v dohodé s kupujicim zkrétit, ne véak méné neZ na 12
mésicd; tuto dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci.

§ 627 obé. z.

> Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZ do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen véc
prevzit, se do zarucni doby nepolita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo
uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.

> Dojde-li k vyméné, zacne béZet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci. TotéZ plati, dojde-li k vyméné
soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

>  Jakakoliv ujednani mezi prodavajicim a kupujicim, uzaviena pfed uplatnénim prava z odpovédnosti za vadu
prodané véci, pokud by v jejich ddsledku toto pravo zaniklo nebo bylo omezeno, jsou neplatna.

Je-li kupujicim spotiebitel, ma v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zaruky tato prava:

>  jde-li o vadu odstranitelnou, pradvo na bezplatné, Fadné a véasné odstranéni vady, prédvo na vyménu vadného
zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neiumérné. Neni-li takovy postup mozny, ma
pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

» jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uZivani zboZi, prdvo na vyménu vadného zboZi nebo
odstoupeni od kupni smlouvy, tatdz prava spotrebiteli nalezi, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak
kupujici nemUze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Za
opétovné vyskytnuti vady se povazuje zejména, jestlize stejnd vada branici fadnému uzivani, jez byla v
zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, se vyskytne znovu. Vétsim poctem vad se rozumi, ma-li véc
soucasné alespon tfi vady branici jejimu Fadnému uziti,

>  jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na pfimé&fenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy,

Volbu zplsobu vytizeni reklamace provadi kupujici. Prodavajici na nevhodnost volby kupujiciho upozorni a navrhne
vhodny zplsob (zejména v piipadé, kdy kupujici vyZzaduje zplsob tykajici se odstranitelné vady, ale prodavajici
zjisti, e se jednd o vadu neodstranitelnou). Pokud spotiebitel nezvoli zplsob vyfizeni reklamace v prodavajicim
poskytnuté primérené Ihdté, zvoli jej prodavajici.

V pripadé slevy nelze pozdéji reklamovat zbozi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.
Je-li kupujicim spottebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych ptipadech do t¥i pracovnich dnd. Do

této |hlty se nezapoditava doba piimérend podle druhu vyrobku potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci
véetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu. Lhita za&ind bé&zet ode dne nésledujiciho po



uplatnéni reklamace, konéi-li Ihiita o vikendu ¢&i ve svatek, prodluZuje se na nejbliz&i pracovni den. Lhitu 30 dni je
mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo neprimérené dlouhou. Po uplynuti této Ihiity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né& existovala a
spotiebitel ma stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ihdta neni zévaznd ke
kupujicimu, ktery je podnikatel a tudiz jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.

Prodavajici vyda kupujicimu spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom:

> kdy byla reklamace uplatnéna,
> co je jejim obsahem,
> jaky zplsob vyFizeni reklamace je pozadovan,

a to emailem bezprostiedné po prijeti reklamace.

Prodavajici vyda kupujicimu spotrebiteli pisemné potvrzeni:
> o datu a zplsobu vytizeni reklamace,

> vcetné potvrzeni o provedeni opravy

> dobé trvéni reklamace,

>  ptipadné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma préavo na Ghradu nutnych nédkladd (zejména podtovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného
zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme
pozédat nejdéle do 30 dnl po vyfizeni reklamace - zakonnd Ihdta tim neni dotéena) a byly vynalozeny skute¢né a
Ucelné. V pripadé odstoupeni od smlouvy z ddvodu vady véci ma spotiebitel také pravo na Uhradu nakladd k
tomuto odstoupeni.

XII. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ucinné od 12.12.2013, a rusi predchozi znéni VSeobecnich
obchodnich podminek platnych od 01.07.2013, a Upravy VSeobecnych obchodnich podminek ze dne 28.11.2013.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit VSeobecné obchodni podminky bez predchoziho upozornéni.

Dne 25.4.2013 probéhla aktualizace obchodnich podminek v sekci odstoupeni od smlouvy x reklamace a jsou
platné pro objednavky ucinéné od 25.4. 18:00

Dékujeme Vam za cCas, ktery jste stravili prectenim obchodnich podminek.
Nakupem souhlasite s témito VSeobecnimi obchodnimi podminkami.

Vase BEST MODA



