Obchodni podminky spolecnosti APNK, s.r.o.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spolecnost:

APNK, s.r.o.,

se sidlem Narodni 58/32, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,

IC: 02021811,

DIC: CZ02021811,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 214516

(dale jen , prodavajici“ nebo ,,APNK")

Kupujiciho

I“

(dale jen ,zakaznik“, ,spotrebitel”, ,podnikatel”).

1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“ nebo ,OP“) jsou platné pro nakup
zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.bestmoda.cz
provozovaného spolecnosti APNK, s.r.o0. a upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzijemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami, a Ze s
nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani objednavky.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obc¢anskym
zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

Je-li smluvni stranou nikoli spotrebitel, fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.).

1.1. Vymezeni pojml

*

< Prodavajici je obchodni spole¢nost APNK, s.r.o. se sidlem Narodni 58/32, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, IC: 02021811, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 214516 je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Je to podnikatel, ktery primo nebo prostfednictvim jinych podnikatelli dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

% Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

% Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s BESTMODA nebo
s ni jinak jedna.


http://www.bestmoda.cz/

#% Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost
vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem cinit tak
soustavné za Gcelem dosazZeni zisku. Za podnikatele je povaZzovan mij. pro Gcely ochrany
spotrebitele také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

Je-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného
zboZi na internetovém obchodé prodavajictho provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.bestmoda.cz (dale jen ,webova stranka“ nebo ,web“).

Nabidka zboZi je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZzi.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu spotfebiteli umoZnéno zkontrolovat a
ménit Gdaje, které do objednavky kupujici spotrebitel vlozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjisStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,ODESLAT OBJEDNAVKU*.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
vyslovné uvedenymi dodacimi lhGtami u jednotlivych produktt, a Ze s nimi souhlasi. S témito
obchodnimi podminkami je kupujici spotfebitel povinen se seznamit pred vlastnim uskute¢nénim
objednévky.

Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim spotfebitelem a pfijetim objednavky
prodavajicim. Toto prijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na
zadany e-mail, na vznik smlouvy vsak toto potvrzeni nema zadny vliv.

Prodavajici se zavazuje pfijmout navrh kupni smlouvy kupujiciho pouze v pfipadé, Ze tento navrh
neni v rozporu s obchodnimi podminkami prodavajiciho.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé pisemné
dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvodu.

V pripadé poruseni podminek kupni smlouvy a obchodnich podminek kupujicim, si prodavajici
plné vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy, ¢imz vznikd kupujicimu povinnost uhradit
prodavajicimu veskeré naklady spojené s uzavienim kupni smlouvy.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy, na zakladé dohody s kupujicim spotfebitelem, mimo jiné téchto pripadech: zbozZi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pripadé,
Ze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na
jeho Gcet nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy a nebo jeji ¢asti nedojde.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod, zejména u polozZek satl ke zhotoveni a/nebo produkt(,
které jsou predmétem zhotoveni a/nebo objednani u dodavatele pro kupujiciho na zakladé
uzavrené kupni smlouvy si prodavajici vyhrazuje pravo dodat zboZi kupujicimu, ktery si v ramci
jedné objednavky a/nebo jednoho dne objednal zboZi za celkovou hodnotu od 5.000,- K¢ véetné
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DPH a vysSe, aZ po Uplné Ghradé celkové kupni ceny, neni-li s kupujicim ujednano jinak. Jakmile
kupujici uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného zboZi, prodavajici provede zhotoveni a/nebo
dodani zbozi dle stanovenych dodacich lhat u jednotlivych produktd.

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavreni,
nejdéle vsak na dobu dle prislusnych pravnich predpis(, za Gcelem jejiho GUspésného splnéni a
neni pristupna tretim neztcastnénym stranam.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku).

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povaZuje i plnéni jiné véci a vady v
dokladech nutnych pro uzivani véci.

Prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

< ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici spotrebitel o¢ekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

% se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

% véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

% je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
% véc vyhovuje pozadavk(m pravnich predpisu.
Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mlZe spotrebitel pozadovat:

s dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tykad pouze soucasti véci, mlZe spotrebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady nelmérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti mé spotrebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

< Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na
vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mliZze pozadovat primérenou slevu. Spotrebitel ma
pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.



Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zpUsobil.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pri
prevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
¢tyr mésict od prevzeti, to se vsak netyka:

% U Vvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
% na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

% U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pri
prevzeti kupujicim, nebo

< vyplyva-li to z povahy véci.

Ma-li véc vadu, z niZ je APNK zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc
pouZzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na primérenou slevu.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady mlze upravit
reklamacni Fad prodavajiciho.

PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk(l komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani
ddvodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi (v pfipadé, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, béZi tato |h(ta ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi). Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany spotrebitele musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v prechozi véteé.

V pripadé, Ze si spotrebitel preje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve [h(ité 14 dnd,
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy ideadlné s uvedenim
¢isla objednavky, data nadkupu a ¢isla G¢tu pro vraceni penéz. Lhlita 14 dn( pocina plynout dnem
nasledujicim od doruceni zboZi prepravcem na uvedenou adresu. Po uplynuti této lhaty nebude
odstoupeni od smlouvy mozné. Nedodrzenim zakonné Ihity pro odstoupeni od smlouvy budou
pozZadovany Ghrady veskerych dalsich nakladu, které nerespektovanim této Ih{ty vzniknou.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlzZe spotrebitel vyuzit téZ vzorovy formular poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi prilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
mUzZe spotrebitel zasilat pouze na uvedenou korespondencni adresu prodavajiciho

APNK, s.r.o.

Palac Chicago

Narodni 58/32

11000 Praha 1 - Nové Mésto

a oznadmeni o odstoupeni od smlouvy na adresu elektronické posty prodavajiciho
info@bestmoda.cz .

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle spolecnosti APNK, s.r.o. bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dndi od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od APNK, s.r.o. obdrzel, a to na
své naklady.
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Prodavajici doporucuje kupujicimu, aby zasilku, kterou vraci, vzdy odeslal jako pojisténou a
sledovatelnou zasilku, alesponi v hodnoté zasilaného zbozi dle kupni smlouvy, aby v pfipadé
ztraty nebo poskozeni zasilky ze strany prepravce (Ceskou postou), bylo mozné uplatnit po
prepravci vzniklou Skodu.

Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za ztratu nebo poskozeni balicku se zboZim odeslanym
nevhodnym zplisobem ze strany kupujiciho.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to bankovnim prevodem.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu drive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi podnikateli odeslal.

Ustanoveni zdkona o odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dn( vsak nelze chapat jako moznost
bezplatného zapujceni zbozi. Spotrebitel v pripadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14
dni od prevzeti plnéni, musi prodavajicimu do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vydat vse, co na
zakladé kupni smlouvy ziskal a v plivodnim nepouzitém stavu. Pokud to jiZ neni dobfe mozné
(napf. v mezidobi bylo zboZi zni¢eno nebo ¢astecné spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout
penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nem(ze byt vydano. Pokud je vracené zbozi
poskozeno byt jen castecné, prodavajici jednostranné uplatni na spotrebiteli pravo na nahradu
Skody a zapocte svij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé
vraci jen takto snizenou kupni cenu. Kupuijici je plné zodpovédny za stav zbozi, ve kterém jej
prodavajicimu vrati.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, mize prodavajici jednostranné zapocist své
skute¢né vynaloZené naklady spojené s vracenim zbo?zi.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku nema zejména, v pripadé smluv:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnhym souhlasem pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na
vUli podnikatele a k némuz muZe dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy,

¢ 0 dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnt a jejichZ cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na vuli podnikatele,

e o dodavce zboii, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakozZ i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,



e 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vsak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dtvodi
jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

e o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuzZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v uréeném terminu,

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho vefejné drazby, nebo

e 0 dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zboZi ozna¢eného pojmem ,Vyprodano* v

vyrazné zménila a zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje a i pres

uvedeny status ,Vyprodano“, zboZi na webu zakoupi a odesle objednavku bez predchozi dohody.

Prodavajici zakaznika o této situaci informuje. Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou

zakaznikovi penize vraceny na ucet a v prfipadé Uhrady prostiednictvim platebni brany PayU,

bude platba poniZzena o transakcni poplatky dle platného ceniku provozovatele platebni brany

PayU.

PRAVO PRODAVAJICIHO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim v téchto pfipadech: zbozi se
jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi, resp.
neni mozné dodat prodavajicimu zboZi od dodavatele prodavajiciho za pivodné udavanou cenu,
dale také v pripadé zjevné chyby v cené zboiZi (tj. ceny zjevné jiné nez je cena pro tento typ/druh
zbozi obvykla).

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv, do doby prevzeti zboZi kupujicim, a
v takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu dle kupni smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu bezhotovostnim prevodem na ucet kupujiciho.

Timto odstoupenim od kupni smlouvy prodavajicim nevznika kupujicimu Zadné pravo na nahradu
Skody.

REKLAMACNI RAD

Reklamacni rad je nedilnou soucasti téchto Vseobecnych obchodnich podminek prodavajiciho a

popisuje postup, jakym zplsobem reklamovat zboZi pofizené od prodavajiciho.


http://www.alza.cz/article/10.htm

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim Fadem zahrnutym v téchto VSeobecnych
obchodnich podminkach jesté pred objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho, kupujici souhlasi s timto
Reklamacénim fadem obsazenym v téchto obchodnich podminkéach.

Zarucni doba zacina bézet zasadné dnem prevzeti zboZi Kupujicim.

Pfi prodeji spotfebniho zboZi je zdkonna zaru¢ni doba 24 mésich, nestanovi-li zvlastni pravni
predpis lhiitu delsi.

Kupujici maze reklamovat zbozi, které vykazuje vadu, odeslanim predmétného zbozi postou na
adresu:

APNK, s.r.o.

Palac Chicago

Narodni 58/32

110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Reklamované zboZi by mélo byt diikladné zabezpeceno, aby nedoslo v priibéhu prepravy k jeho
poskozeni a zasilka reklamovaného zboZzi musi obsahovat: reklamované zboZzi (vCetné
kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis
zavady a dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm. zpate¢ni adresa a tel. ¢islo). Bez vyse
uvedeného je znemoznéna identifikace plivodu i zavady zbozi. Tento postup je doporucen i
Kupujicimu-spotrebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.
Kupujici-podnikatel dolozZi platnost zaruky predloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v
minulosti zboZi reklamovano, téZ dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni
nebo reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud
vyrobek sériové ¢islo ma). Tento postup je doporucen i Kupujicimu-spotrebiteli, pokud neprokaze
a nedolozZi uvedené skutecnosti jinak.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

¢ mechanickym poskozenim zboii,

e pouzivdnim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
urceno,

e zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vseobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametruq,
e zbozi, které bylo upravovano zakaznikem, vznikla-li vada v disledku této Upravy,
e zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vy3si moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi
podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim



deklarovany, pfipadné je Ize ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zptsobu
uziti zbozi.
Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy reklamované zbozi

a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky
bezpecné predani zbozi k reklamacnimu fizeni, ledaze se jedna o znecisténi obvyklé.

Je-li Kupuijici-spotrebitel, o reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tFi
pracovnich dn(. Do této lhlty se nezapocitavad doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnll je mozné
po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt
na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této lhity se ma za to, zZe vada na
véci skute¢né existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit. Tato lhdta neni zavazna ke Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamace bude rozhodnuto
nejpozdéji do 60 dnl ode dne uplatnéni reklamace.

Prodavajici vyda Kupujicimu-spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna,
co je jejim obsahem, jaky zp(sob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostredné
po prijeti reklamace; dale potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych naklad( (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z
odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skute¢né a ucelné. V pripadé odstoupeni od smlouvy z
divodu vady véci ma spotrebitel také pravo na Ghradu naklad( k tomuto odstoupeni.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluZuje. Byla-li reklamace zboZi v zakonné zarucni
Ih(té vyfizena vyménou zboZi za nové, zarucéni doba se prodluZuje o dobu trvani reklamace. Doba
trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni
reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zakaznik informovan e-
mailem, ktery uvedl jiZ pfi ndkupu.

OCHRANA A ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Nase spolec¢nost APNK, s.r.o. vénuje ochrané osobnich Gdajl velkou pozornost. Ve véci ochrany a
zpracovani osobnich udajd kupujiciho ze strany APNK se pouZziji tyto podminky ochrany osobnich

udaja.

NAKLADY NA POUZITi KOMUNIKACNICH PROSTREDKU NA DALKU

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.


https://www.bestmoda.cz/ochrana-osobnich-udaju
https://www.bestmoda.cz/ochrana-osobnich-udaju
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PROVOZNI DOBA E-SHOPU

Objednavky pres internetovy obchod na strance www.bestmoda.cz : 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

V pripadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vyssi moci APNK nenese odpovédnost za
nedodrZeni provozni doby.

Dotazy k Vasim objednavkdm jsou vyrizovany obvykle do 48 hodin v pracovni dny (pondéli -
patek) a to v dobé od 10.00 - 17.00 a to pouze v elektronické podobé odeslanim e-mailu na
info@bestmoda.cz.

Zbozi je obvykle vyskladriovano do 48 hodin od pfijaté platby, a to v pracovni dny (pondéli -
patek). Prijeti platby se rozumi zobrazeni platby ve vypisu zaslaném bankou. Vypisy jsou zasilany
ze strany banky s 24 hodinovym prodlenim a pouze v pracovni dny. Mezibankovni platebni styk
trvd obvykle az 2 pracovni dny dle zdkona o platebnim styku. Prodavajici po prijeti platby
kupujiciho vzdy informuje s potvrzenim prijaté platby a rekapitulaci uvedené dodaci lhity, véetné
predpokladaného data doruceni zboZi. Dodaci Ih(ty nelze bez predchozi dohody ménit.

CENY

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.bestmoda.cz jsou vzdy aktualni a platné ceny,

v Ceské méné K¢ (CZK).

Ceny uvedené u jednotlivych produktd jsou konecné, tj. véetné platné sazby DPH, popr. vsech
dalsich dani a poplatk(l, které musi spotrebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se vsak netyka
pfipadnych poplatk(l za dopravné, které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho kosiku a jejich
vySe se odviji od nabizenych prepravnich metod ze strany prodavajiciho a volby kupuijiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pri uvedeni poctu kust akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové
urenou.

PLATEBNI PODMINKY

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

e platba predem bankovnim prevodem,

e platba pres internetové rozhrani banky,

¢ platba kartou prostrednictvim platebniho terminalu pfi osobnim odbéru objednavky,

* dobirkou,

¢ platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho portalu,

¢ platba prostfednictvim systému Paypal pouze u mezinarodnich zasilek odesilanych mimo CR
asSkK


http://www.bestmoda.cz/
mailto:info@bestmoda.cz
http://www.bestmoda.cz/

12.

Pri volbé platby prostrednictvim platebni brany PayU, platebni karty a nebo prostfednictvim
systému PayPal je kupujici pfesmérovan na server treti strany, kde vyplni pfislusné platebni
Gdaje.

Pri volbé platby prostfednictvim platebni metody ,Dobirka“, kupujici hradi za zboZi prepravci pri
dodani na jim uréené adrese dodani dle kupni smlouvy. Prodavajici si vyhrazuje pravo si potvrdit
s kupujicim platnost objednavky (telefonicky, e-mailem, SMS, nebo jinou pisemnou formou) a
v pfipadé nepotvrzeni objednavky ze strany kupujiciho nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni, neni
prodavajici takovou objednavku povinen expedovat.

Zbozi z(stava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi APNK, s.r.o., avsak nebezpeci skody
na véci prechazi prevzetim zboZzi Kupujicim.

Fakturacni idaje kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidnout kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby dle vlastniho
uvazeni.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavi kupujicimu Gctenku pro platby spadajici do rezimu elektronické evidence trzeb
(dale jen EET) v elektronické podobé s ¢imz kupujici odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko
,ODESLAT OBJEDNAVKU*“ souhlasi.

DODACi PODMINKY

Kupujici uzavienim kupni smlouvy vyslovné souhlasi s uvedenou dodaci Ihdtou, pficemzZ dodaci
Ih(ita je vyslovné uvedena v KAZDEM popisu produktu a nize uvedenymi ustanovenimi
Obchodnich podminek. Je povinnosti kupujiciho se s uvedenou dodaci lh(tou radné seznamit.
Pokud neni v kupni smlouvé ujednano jinak, zptsob dodani zboZi urcuje prodavajici. V pripadé, ze
se prodavaijici a kupujici domluvi na jiném zplsobu dodani zboZzi, na zakladé vyslovného prani
kupujiciho, nese kupujici veskeré naklady a rizika s takovym zplisobem dopravy spojené.

Dodaci lh(ita ma pouze informativni charakter a neni pro prodavajiciho zavazna. Jednotlivé
zpUsoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s ohledem na
kapacitu a dojezdové moznosti jednotlivych dopravc(l/prepravci. Prodavajici nenese Zadnou
odpovédnost za skody zplisobené opozdénym dodanim a /nebo nedorucenim zbozi z jakéhokoliv
ddvodu.

Kazdy balicek se zboZim je odesilan jako pojisténa a sledovatelna zasilka.

Veskeré zboZi obsahuje v kodu produktu na poslednim misté nasledujici zkratky, které obvykle
oznacuji zemi, ve které je zbozi skladem.

Oznaceni v kéde zbozi:
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e (CZ=> zboii se nachazi skladem v Ceské republice a obvykla dodaci Ihiita je 2 - 5 pracovnich
dni od vyskladnéni zboZi dle bodu 7 téchto Obchodnich podminek;

e EU=> zboZi se nachazi skladem v EU a obvykld dodaci lh(ta je 5 - 10 pracovnich dni od
vyskladnéni zbozi dle bodu 7 téchto Obchodnich podminek;

e OW-=> jedna se o mezinarodni tratovou dodavku a obvykla dodaci Ih(ita je 10 - 25 pracovnich
dni od vyskladnéni zboZi dle bodu 7 téchto Obchodnich podminek. Kazdy takovy balicek je
pojistény a sledovatelny. Ve vyjimecnych pripadech u tohoto typu zasilky maze z ddvodu
pretizeni prepravcll dojit k prodleni oproti obvyklé dodaci lh(té az na 60 dni a na tuto
skute¢nost prodejce nema Zadny vliv a neni mozné tuto lhitu jakkoliv ovlivnit. Kupujici
nakupem produktu s oznacenim OW souhlasi s moznym prodlenim. Pokud by dodaci lh{ita od
data podani do prepravy presahla lhdatu 60 dnt, bude kupujicimu automaticky vracena platba
v plné vysi dle uzaviené smlouvy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pri dodani.

V pfipadé, Ze je z divodd na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplGsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balik(i, neporusenost pasky, poskozeni obalky, krabice nebo jiného obalového materialu)
dle prepravniho listu prepravce. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera je napr.
poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznadmit e-mailem na
adresu info@bestmoda.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu
zaslat e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost
prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

V pripadé, Ze kupujici neprevezme zasilku se zbozim oznadenym v kode zbozi OW, je zasilka
vracena do zemé plvodu a tedy neni zpétné dorucena prodejci a tim prodejce nema povinnost
vtomto pfipade kupujicimu vratit platbu u takto nevyzvednutého /neprevzatého zboZi na
zakladé kupni smlouvy, nebot timto prodavajicimu vznikd neprevzetim zasilky znacna skoda a
predmétna zasilka se ma za dorucenou.

ZARUCNI PODMINKY

Zaruéni doba je obvykle 24 mésic(i a pfislusnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle
slouzi nakupni doklad.


mailto:info@bestmoda.cz

14. PECE O OBLECENI

Neni-li u zbozi stanoveno jinak, doporucujeme zakoupené odévy cistit v odbornych cistirnach.
Naprosta vétSina odévl je vysoce médni, s aplikovanymi krajkami, kristadlovymi kameny a
vyzaduji vyssi, nez obvyklou péci. Pfi péci o zbozi se fidte nasim Stitkem, ktery naleznete u
zaslaného zbozi a timto bodem obchodnich podminek.

PFirodni vlakna

® Vina - Pri teploté nad 30°C se srazi a pri zdimani nebo suseni zavésenim méni sv(j tvar, proto
doporucujeme susit rozprostfenim.

Vyhody - pfijemny, teply material, znovu nabyva objem a vraci se do plvodniho objemu
Nevyhody - tendence srazet se a Zloutnout

e Bavlna - Srazi se pri teploté nad 95°C. Vyrobky z barevné nebo potisténé baviny se béhem
prvniho prani musi prat oddélené.

Vyhody - svézi, lehky material, vyssi odolnost k odirani a trhani.
Nevyhody - snadnéji ztraci barvy, tendence k mackani.

® Len - Perte vidy pouze v ruce a nikdy pfi vysoké teploté.

Vyhody - lehky, prijemny material, odolny k zaspinéni.
Nevyhody - silna tendence k mackani.

e Hedvabi - Nesnese teplotu nad 45°C a Zdimani. Prat ru¢né v jemném pracim prostredku.
Zehlit pfi nizké teplot& a bez napafovani. V pfipadé silného znecisténi doporucujeme
hedvabné pradlo svéfit profesionaldm (specializované cistirny).

Vyhody - drZi barvy. Lehky trvanlivy a pfijemny material.
Problémy - choulostivy, vyhnout se treni.

Uméla vlakna

® Viskdza a umeélé hedvabi - Pri prani se srazeji, proto je nutné je prat ve studené vodeé a Zehlit
pri nizké teploté bez naparovani. Nedoporucuje se Zzdimani pro zachovani tvaru.

Vyhody - drzi barvy, mékky material.
Problémy - hoflavy material, udrZzuje v sobé statickou elektrinu.

Synteticka vlakna

® Polyester, nylon a lycra - Jsou velmi citlivé na vysoké teploty, proto je nutné je prat ve
studené vodé a zZehlit pfi nizké teploté z rubové strany, aby se zabranilo vzniku
nezadouciho lesku.

Vyhody - velmi odolné, malo se mackaji a drzi barvy.
Problémy - velmi hoflavé, udrzZuji v sobé statickou elektrinu.



Tyto informace plati pouze pro cisté materialy. Pokud jsou vldkna a materialy namichana, musite
zjistit procentualni sloZeni a zachazet s odévem adekvatné dle slozeni.

Tabulka nejcastéjsich mezinarodnich symbolt pro péci a udrzbu odévi

Pouze chemické cistent

Mozno chemicky cistit

Necistit chemicky

Studené cisteni

Zakaz béleni

Zadné prani

BB X O ® @@

Nezehlit

< € @ O P

il

Mozno belit prostiedky uvoliujici chlor
SuSeni v susicce

Nesusit v susicce

Prani na doporucenou teplotu

Rucni prani

Zehleni na doporucenou teplotu
(symbol tecek udava stupen zehlici teploty)
&110, £150, 200

Oznaceni materiala a jejich ¢eské a zahranicni ekvivalenty:

AKRYL
ackrylique, acrylic, polyacryl, acrylica, acrilico, acyl,
akpyaiko

ELASTAN - EL
lycra, elasthannne, elastane, Elasthan, elasthane

BAVLNA - CO
coton, cotton, baumwolle, cotone, algodon algodao,
bomuld, katoen, bambaki

NYLON - PVC
nylon
POLYESTER

polyester, polyestere, poliester, PBT elite

POLYURETAN - PU
polyuretan, polyurehthan

VLNA
wool, woole, laine, lana

PRAVA KUZE
genuine leather, echt leder

PODRAZKA
outsole

PRYZ
rubber

ACETAT
dcetate

TRIACETAT
triacetate

KOVOVE VLAKNO
metal fibre

LEN
linen



POLYAMID - PA KASMIR

polyamid cashmere

SPANDEX HEDVABI

spandex silk

VISKOZA AZBEST

viskosa, viscose asbestos

CHLORIDOVE VLAKNO HUSI PERI

chloro fibre duck down, feather

KOKOSOVE VLAKNO JINA VLAKNA

coconut fibre other fibres, autres fibres, otras fibras

Tabulka nazvi ¢asti odévii nebo pokynti a jejich preklad

FRONT COATING predni ¢dst

OUTER SHELL vnéjsi povrch

BACK COATING zadni &dst

LINING Podsivka

FILLING Vypln

WASH WITH SIMILAR COLOURS prdt s podobnymi barvami

DRY CLEAN ONLY Cistit jen na sucho - chemicky

SHAPE WHILE WET vytvarovat pfi susenl

WASH INSIDE OUT prat naruby

LEATHER COLLAR CANNOT BE DRY CLEANED KoZeny limec nemtiZe byt cistén na sucho - chemicky

Vénujte naleZitou pozornost mezinarodnim symbolim pro osetreni textilii. Dodrzenim
predepsanych postupt osetfeni bude zachovana kvalita nami dodanych vyrobkd. Nedodrzenim
tohoto navodu miiZze dojit k trvalému poskozeni vyrobku, na které se nevztahuje zaruka.

V pfipadé, Ze mate pochybnost jakym zplsobem u nas zakoupené zbozi osetrit. Kontaktujte nas
na info@bestmoda.cz a my Vam radi poradime.



mailto:info@bestmoda.cz

15. ZAVERECNE USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisa. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné
nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@bestmoda.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou

adresu kupuijiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé kupni smlouvy, které se nepodarilo mezi
stranami urovnat pfimo, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny
prislusnymi soudy Ceské republiky.

Pripadné spory mezi APNK a Kupujicim Ize reSit také mimosoudni cestou. K mimosoudnimu
feseni pripadnych spotrebitelskych spord z kupni smlouvy muze Spotrebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho Feeni sporu, kterym je také nové pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, http://www.coi.cz, s odkazem na vice informaci
tykajicich se mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport

http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

a/nebo spor Fesit on-line prostrednictvim k tomu uréené ODR platformy.

Nez-li bude prfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, APNK doporucuje Kupujicimu nejdfive
vyuzit kontaktni e-mail APNK info@bestmoda.cz pro vyreseni nastalé situace.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v
den uzavreni kupni smlouvy. Objednavka spotrebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena
smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za Gcelem jejiho splnéni a dalsi evidence a
jeji stav je pFistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavrit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich,
pokud to nebude dlivodem nemoZnosti jejiho uzavreni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoznuiji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavreni
kupni smlouvy kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den


mailto:info@bestmoda.cz
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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odeslani objednavky véetné ceny objednaného zbozi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li
v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a G¢inné od 25. 05. 2018 a
rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pricemz jsou k dispozici v sidle nebo elektronicky
na www.bestmoda.cz .



http://www.bestmoda.cz/

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(jeho poutiti je volitelné)

(vyplnte tento formular a poslete jej elektronicky na info@bestmoda.cz pouze v pripadé, Ze
chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni oodstoupeni od smlouvy

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy (* vypliite Ccislo
objednavky) o nakupu tohoto zbozi (* vyplnte kéd/y poloiek, pokud nevracite celou
objednavku, ale pouze ¢ast zbozi), (Cislo objednavky i kody poloZek jsou obsaZzeny v e-mailu
potvrzujicim Vasi objednavku)

Cislo objednavky

Koéd polozky

Datum objednani (*) / datum obdrzZeni zboZi (rozumi se dnem doruceni pfepravcem) (*)

Jméno a prijmeni spotiebitele/spotrebiteld

Adresa spotrebitele/spotrebitell

Podpis spotiebitele/spotrebiteld (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné
podobé)

Datum odstoupeni od smlouvy

Cislo G€tu pro vraceni penéznich prostfedkd (€islo Gétu je nutné uvést v celém tvaru
s pfipadnym predcislim; nedilnou soucasti Cisla ctu je oznaceni kddu banky za lomitkem)

(*) udaj doplnte

podpis spotrebitele
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